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MAZOWSZE

im. Tadeusza Sygietynshkiego

Otrebusy-Karolin, 01.06.2023 r.

ZP-BR- 2.2 /2023

WYJASNIENIE TRESCI SWZ

Dotyczy: Postepowania prowadzonego w trybie podstawowym w oparciu o art. 275 pkt 1 ustawy Pzp na

$wiadczenie kompleksowej obstugi informatycznej w PZLPiT Mazowsze; numer sprawy: 2/2023

Panstwowy Zespdt Ludowy Piesni i Tanca ,,Mazowsze” im. Tadeusza Sygietynskiego, dziatajgc zgodnie z art. 284

ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 poz. 2019 ze zm.),

zwanej dalej ,,ustawg Pzp”, niniejszym informuje, iz wptynety pytania do tresci Specyfikacji Warunkow

Zamoéwienia (dalej jako ,,SWZ”).

Ponizej przedstawiono tres¢ pytan wraz z wyjasnieniami:

I. Prosze o udzielenie informacji na pytania: 1. Jaki system (i wersja) zainstalowany jest na serwerach. 2. Czy

uzytkowany sprzet jest na gwarancji producenta?

Odpowiedz:
1. Lista systemow operacyjnych zainstalowanych na serwerach ponizej — liczba oznacza liczbe serwerdw:
Centos 7 1
Debian 10 2
Debian 8 1
RancherOS1 1
Ubuntu 20.04 7
Ubuntu 22.04 3
Win 10 1
Win Server 2016 Standard 4
Win Server 2019 Standard 1

2. Czes¢ sprzetu IT uzywanego u Zamawiajgcego posiada jeszcze gwarancje producenta, natomiast nalezy
zatozyc ze wiekszos¢ srodowiska serwerowego oraz komputerdw uzytkownikdw juz jest po gwarancji

Il. Witam, wnioskujemy o zmiane zapisu umowy w §1 ust. 7 poprzez usuniecie tresci "Za zgoda

Zamawiajacego". Zapis po zmianach brzmiat by: "Zamawiajgcy dopuszcza petnienie dyzuru, o ktérych mowa

w ust. 4 powyzej. w formie pracy zdalnej."
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz nie zmienia zapisu umowy w powyzszym zakresie.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Czy zamawiajacy nie popetnit omyiki pisarskiej wskazujgc koniecznos¢ dokonywania przegladu i
konserwacji catego sprzetu Zamawiajgcego z czestotliwoscig 1 raz w tygodniu (§1 ust 4 pkt a)?

Odpowiedz:
Zamawiajqgcy informuje, iz nie zmienia zapisu w powyzszym zakresie.

Czy Zamawiajacy dopuszcza w przypadku awarii sprzetu podmiane komputera z umozliwieniem
dostepu do poczty i standardowych programéw w trybie 2h (do 2 godzin od momentu przyjecia
zgtoszenia — w przypadku awarii krytycznej) Czy zamawiajacy posiada sprzet zapasowy dla tego
typu dziatan.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie i posiada pewngq czesc¢ sprzetu serwisowego.

Czy Zamawiajacy dopuszcza wstrzymanie SLA w przypadku ustalenia konkretnego terminu
rozwigzania z osobg zgtaszajaca.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza wstrzymanie SLA tylko w przypadku, gdy wydfuzony termin wynika z
oczekiwan zgtaszajgcego.

Czy zamawiajacy posiada ewidencje licencji oprogramowania, programdw, sprzetu
komputerowego czy Wykonawca bedzie to musiat wykonac¢ po podpisaniu Umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy posiada taki wykaz, ktory wykonawca powinien aktualizowac.

Jezeli wykonawca posiada taky ewidencje prosimy o przekazanie w szczegdlnosci z informacjg o
producent, model sprzetu i ilos¢

Odpowiedz:

Ze wzgledu na bezpieczenstwo informatyczne Zamawiajgcego przekazanie takiego wykazu przed
podpisaniem umowy jest niemoZzliwe.

Wykonawca powinien oszacowac oferte w oparciu o przekazane informacje z zatqcznika 1 OPZ.

Jakie oprogramowanie Zamawiajgcy wykorzystuje do tworzenia kopii zapasowych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wykorzystuje oprogramowanie Veeam Backup.
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7) W jakich cyklach sg wykonywane kopie zapasowe?
Odpowiedz:
Ze wzgledu na bezpieczeristwo informatyczne Zamawiajgcego przekazanie takich informacji przed
podpisaniem umowy jest niemozliwe.

8) Czy kopie zapasowe s3 wykonywane automatycznie czy recznie?

Odpowiedz:
Wykonywane sq zardwno w sposob reczny jak i automatyczny.

9) Czy zamawiajacy dopuszcza przekierowanie numeréw wskazanych w § 5 ust 1 na numery infolinii
wykonawcy (dostepne 24/7/365)

Odpowiedz:
Zmawiajgcy dopuszcza mozliwosc przekierowania numerow wskazanych w § 5 ust 1 na numery
infolinii wykonawcy (dostepne 24/7/365).

10) Czy zamawiajacy dopuszcza zmiane lub przekierowanie adresu it@mazowsze.waw.pl na adres
Serwisu wsparcia Wykonawcy celem automatycznego rozliczania czasu pracy oraz koordynacji
wszystkich zgtoszen za posrednictwem systemu ITSM Wykonawcy z mozliwoscig dostepu do niego
wszystkim pracownikom Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany lub przekierowania adresu it@mazowsze.waw.pl na adres
Serwisu wsparcia Wykonawcy celem automatycznego rozliczania czasu pracy oraz koordynacji
wszystkich zgtoszen za posrednictwem systemu ITSM Wykonawcy z mozliwosciq dostepu do niego
wszystkim pracownikom Zamawiajgcego.

11) Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawce nie dotyczy SLA, jezeli awarii krytycznej ulegnie

sprzet/oprogramowanie nie bedace na wsparciu producenta (w przypadku sprzetu wykluczeniem
moze by¢ posiadanie przez Zamawiajgcego sprzetu zastepczego)

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza ze Wykonawce nie dotyczy SLA, jezeli awarii krytycznej ulegnie
sprzet/oprogramowanie nie bedgce na wsparciu producenta (w przypadku sprzetu wykluczeniem

moze byc¢ posiadanie przez Zamawiajgcego sprzetu zastepczego)

12) Czy istniej aktualnie polityka bezpieczenstwa, ktéra ma byc¢ stosowana przez Wykonawce?

Odpowiedz:
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Zamawiajqcy posiada polityke bezpieczeristwa, ktdra zostanie przekazana do realizacji przez

podmiot, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza.

13

-

Jakiej firmy sg czytniki oraz podpisy kwalifikowane?

Odpowiedz:

Podpisy kwalifikowane jak i niezbedne urzqdzenia (czytniki) dostarczyta dla Zamawiajgcego

Krajowa Izba Rozrachunkowa S.A.
14

~

,Systemu kontroli dostepu” w OPZ.

Odpowiedz:

Prosimy o wskazanie nazwy producenta oraz modelu i wersji dla rozwigzania wymienianego jako

Zamawiajgcy informuje, Zze ze wzgledu na bezpieczenstwo informatyczne Zamawiajgcego

przekazanie takich informacji przed podpisaniem umowy jest niemozliwe.

15

~

rozwigzywania problemoéw z siecig komputerowa.

Odpowiedz:

Prosimy o wskazanie Sredniej miesiecznej ilosci zgtoszen dotyczacych obstugi utrzymania oraz

Zamawiajgcy informuje, ze Srednia miesieczna ilos¢ zgtoszen dotyczqcych obstugi utrzymania oraz

rozwigzywania problemow z sieciq komputerowq wynosi 150 zgtoszen.

PODPIS ZAUFANY

ZBIGNIEW
LATOWSKI

02.06.2023 11:33:13 [GMT+2]
Dokument podpisany elektronicznie
podpisem zaufanym

PANSTWOWY ZESPOLt LUDOWY PIESNI | TANCA ,MAZOWSZE” IM. TADEUSZA SYGIETYNSKIEGO
ul. Swierkowa 2, 05-805 Otrebusy, gmina Brwindéw, Wojewddztwo Mazowieckie, Polska

'MAZOWSZE' NATIONAL FOLK SONG AND DANCE ENSEMBLE
2 Swierkowa Street, 05-805 Otrebusy, Brwinéw Community, Mazovian Voivodeship, Poland

tel.: (0048) 22 208 88 88, fax: (0048) 22 208 88 00
www.mazowsze.waw.pl, sekretariat@mazowsze.waw.pl
NIP: 534-000-30-46, REGON:

000275458

Ministerstwo Kultury
" i Dziedzictwa Narodowego

Instytucja finansowana ze $Srodkéw Samorzadu Wojewédztwa Mazowieckiego

oraz ze $srodkéw Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego

285.Mazowsze



		2023-06-02T11:33:13+0200
	ZBIGNIEW ŁATOWSKI
	Opatrzono pieczęcią ministra właściwego do spraw informatyzacji w imieniu: ZBIGNIEW ŁATOWSKI, PESEL: 78070707019, PZ ID: ZBIGNIEWLATOWSKI




