UMOWA DL oo,

zawarta w dniu ... 2023 r. pomiedzy:

Panstwowym Zespoltem Ludowym Piesni i Taica "MAZOWSZE" im. T. Sygietyniskiego z
siedziba w Karolinie, 05-805 Otrebusy, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego
przez Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego pod pozycja RIK/1/99, numer Regon:
000275458, numer NIP: 534-00-03-046,

reprezentowanym przez

Jacka Bonieckiego — Dyrektora

Id¢ Czajkowska — Glowna ksiggowa

zwanym dalej ,, Zamawiajacym”,

zwanym dalej "Wykonawca",

§1

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest kompleksowa obstuga informatyczna Zamawiajacego,
obejmujaca:
a) obstuge informatyczng uzytkownikéw koncowych w liczbie do 300 pracownikow i
wspolpracownikéw Zamawiajacego w nastepujacym zakresie, w podziale na:
i.  uzytkownicy ,,artystyczni” (do 200 oséb) — w zakresie poczty elektronicznej,
systemu kontroli dostepu a takze telefonéw komorkowych,
ii.  uzytkownicy ,,biurowi” (do 100 oséb) — pelne wspatcie komputeréw/laptopdw,
telefonéw komorkowych (Android i I10OS), telefonéw stacjonarnych, drukarek
sieciowych, systemu kontroli dostepu, oprogramowania biurowego (Windows 10,
MS Office 2016 — 2022, Adobe Acrobat Reader, 7-zip, Outlook, systemu
antywirusowego, Oprogramowania Symfonia, Oprogramowania Optiest, systemu
kontroli dostepu 1 innych uzytkowanych u Zamawiajacego;
b) obsluge sieci informatycznej oraz infrastruktury teleinformatycznej w tym jej

rekonfiguracja, aktualizacja, optymalizacja oraz biezace utrzymanie;



) wspolpraca i koordynacja umoéw z zewnetrznymi dostawcami ustug i oprogramowania
Zamawliajacego.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do kompleksowej obstugi i administrowania systemami
teleinformatycznymi Zamawiajacego poprzez:

1. zarzadzanie:
a) systemami teleinformatycznymi Zamawiajacego w celu zapewnienia sprawnego,
efektywnego i bezpiecznego dostepu do zasobow;
b) kontami operatoréw 1 nadzorowanie nad przestrzeganiem procedur
bezpieczenstwa;
d) siecig teleinformatyczng Zamawiajacego oraz urzadzeniami
telekomunikacyjnymi, a takze prowadzenie prac optymalizacyjnych w tym zakresie;
e) sprz¢tem komputerowym i uzytkowanym oprogramowaniem;

2. pelnienie nadzoru nad:
a) stalym dostepem do bezpiecznego polaczenia internetowego;
b) sprawnoscig  techniczng 1 eksploatacyjng urzadzen infrastruktury
teleinformatycznej;
c) realizacjq napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych przez zewnetrzne serwisy;

3. administrowanie:
a) poczta elektroniczng Zamawiajacego,
b) serwerami systemow elektronicznych Zamawiajacego np. serwery www, serwery
aplikaciji, serwery bazodanowe,
c) siecig teleinformatyczng Zamawiajacego,

4. wykonywanie:
a) okresowych przegladéw i konserwacji sprzetu komputerowego uzytkowanego
przez pracownikow Zamawiajacego min. 1 raz w tygodniu w siedzibie
Zamawiajacego;
b) biezacej kontroli konfiguracji komputerow oraz legalnosci oprogramowania i
usuwanie wszelkich nieprawidtowosci w tym zakresie;
c) biezacej kontroli licencji oprogramowania majacej na celu informowanie
Zamawiajacego  z wyprzedzeniem w celu zapewnienia ciaglosci pracy
oprogramowania (koszty oprogramowania pokrywa Zamawiajacy na podstawie
indywidualnej wyceny - wycena podlega akceptacji Zamawiajacego)
d) innych czynnosci zwiazanych z prawidlowa praca, sprawnym funkcjonowaniem,

dzialaniem i wykorzystywaniem aktualnie posiadanych zasobéw informatycznych;



5. podjecie czynnosci majacych na celu przywrécenie pelnej sprawnosci sprzetu lub
systemu informatycznego w godzinach 9:00-17:00 w terminie:
a) do 2 godzin od momentu przyjecia zgloszenia — w przypadku awarii krytycznej,
tj. awarii uniemozliwiajacej prace lub realizacje najwazniejszych czynnosci
wykorzystujacych infrastrukture informatycznag
b) do 2 dni roboczych od dnia przyjecia zgloszenia — w przypadku awarii zwyklej,
tj. awarii niewplywajacej na prace systemow informatycznych, jednak niezbednej do
usuniecia;
- przy czym zgloszenia zlozone poza godzinami dyzuru Wykonawcy, okreslonego
w § 1 ust. 4 ponizej, beda uznawane za ztozone w dniu nastepnym.
0. rozbudowa sieci teleinformatycznej Zamawiajacego w miare wystapienia takiej potrzeby
(koszty czesci zamiennych, podzespolow, urzadzen sieciowych, okablowania oraz pracy
Wykonawcy — zgodnie z § 8 ust. 7 ponizej, pokrywa Zamawiajacy na podstawie
indywidualnej wyceny przedstawionej przez Wykonawce — wycena podlega akceptacji
Zamawiajacego);
7. instalowanie systeméw, programéw komputerowych oraz zapewnienie wlasciwego ich
funkcjonowania (koszty systemow, programéw komputerowych pokrywa Zamawiajacy na
podstawie indywidualnej wyceny przedstawionej przez Wykonawce — wycena podlega
akceptacji Zamawiajacego):
8. dokonywanie wymiany, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajacym, uszkodzonych
czgsci 1 podzespoléw urzadzen komputerowych (koszty czesci zamiennych pokrywa
Zamawiajacy na podstawie indywidualnej wyceny przedstawionej przez Wykonawce -
wycena podlega akceptacji Zamawiajacego);
9. prowadzenie na biezaco ewidencji licencji oprogramowania, programow, sprzetu
komputerowego oraz dbalos¢ o ich eksploatacijg;
10. tworzenie kopii zapasowych programéw i danych (archiwizacja) wg obowiazujacych
przepisow oraz administrowanie nos$nikami ze skopiowanymi danymi (minimum raz na
kwartal sporzadzanie protokolu z wykonania kopii oraz przywracania systemu
Zamawiajacego);
11. zapewnienie bezpieczefistwa komputerowych baz danych, systemow i sieci
teleinformatycznych na podstawie ustalen z Zamawiajacym;
12. wydawanie opinii technicznych dla potrzeb likwidacji sprzetu komputerowego

bedacego na stanie Zamawiajacego;



13. blokowanie stron, adreséw 1 programéw wskazanych przez Zamawiajacego oraz
blokowanie (ograniczanie) dostgpu do Internetu z komputeréw wskazanych przez
Zamawiajacego;

14. planowanie potrzeb w dziedzinie sprz¢tu 1 oprogramowania, w ramach optymalizaciji i
rozbudowy systemoéw oraz infrastruktury informatycznej Zamawiajacego, majacej na celu
podniesienie ich sprawnosci i niezawodnosci;

15. opracowywanie zestawien dotyczacych obszaru IT;

16. opracowanie Opisow Przedmiotu Zamoéwienia do postepowan przetargowych i zapytan
ofertowych wraz z weryfikacja i sprawdzeniem ofert w postepowaniach i zapytaniach;

16. realizowanie polityki bezpieczenstwa Zamawiajacego, m.in. dbanie o poufnosc
informacji (uniemozliwienie dostepu do danych osobom trzecim), integralno$¢ danych,
sprawdzanie uprawnien uzytkownikéw;

17.  pelnienie funkcji i wykonywanie obowiazkéw Administratora Systeméw
Informatycznych (ASI) w odniesieniu do systeméw informatycznych sluzacych do
przetwarzania danych osobowych u Zamawiajacego, okreslonych w obowiazujacej u
Zamawiajacego Polityce bezpieczenstwa danych osobowych oraz Instrukcji zarzadzania
systemami informatycznymi, w tym §wiadczenie pomocy w aktualizacji lub
przygotowywaniu instrukcji i polityki zarzadzania systemami informatycznymi stuzacymi
do przetwarzania danych osobowych w  zakresie aspektéw  technicznych;
18. nadz6r w przypadku prowadzenia prac przez zewngtrznych wykonawcow;

19. biezaca wspolpraca z pracownikiem Zamawiajacego realizujacym zadania zwigzane z
bezpieczenstwem 1 ochrona danych osobowych — Inspektorem Ochrony Danych

20. administrowanie 1 zarzadzanie zewnetrznymi serwisami Zamawiajacego (koszt domen
oraz fizycznego utrzymania serwiséw na serwerach zewnetrznych ponosi Zamawiajacy)
wraz z obsluga serwera poczty elektronicznej, tj. tworzenie i administrowanie kontami na
serwerze hostingowym oraz wykonywanie innych czynnosci zgodnie z zapotrzebowaniem
Zamawiajacego;

21. instalacje oprogramowania i czytnikéw podpisu kwalifikowanego, przedluzanie
waznos$ci podpiséw, instalacj¢ Srodowiska Java zgodnie z zaleceniami producentow
oprogramowania (koszt zwiazanie z uzyskaniem i otrzymaniem podpisu kwalifikowanego
ponosi Zamawiajacy);

22. wsparcie Zamawiajacego w zakresie odbioru 1 wysylki korespondencji elektronicznej

oraz udostgpniania ustug na platformie ePUAP oraz podobnych platformach;



23. pomoc zdalna, w miare potrzeb Zamawiajacego przy czynno$ciach otwarcia
elektronicznych ofert sktadanych w postgpowaniach przetargowych zwigzanych z
elektronizacja zamdwien publicznych;

24. wspolpraca z operatorami ustug internetowych w celu stabilnego dostgpu i zwigkszenia
wydajnosci;

25. udzielanie porad informatycznych w sprawach na biezaco przedstawianych przez
Zamawiajacego;

26. zapewnienie ochrony do hasel administratora 1 dostgpowych do sieci;

27. nadz6r nad oprogramowaniem typu firewall w zakresie konfiguracji, monitorowania
alarméw, przeprowadzania odpowiednich zmian w konfiguracii;

28. nadzo6r nad ochrong danych w systemach informatycznych;

29. mozliwosci korzystania z konsultacji telefonicznych i osobistych przez pracownikéw
Zamawiajacego;

30. wszelkie prace zwiazane z planows konserwacja serweréw i innych urzadzen oraz
wykonywaniem innych zadan w zakresie obstugi informatycznej, ktére moglyby zaklocic
lub uniemozliwi¢ prace Zamawiajacego Wykonawca bedzie w miare mozliwosci
technicznych wykonywal poza godzinami pracy Zamawiajacego.

31. dokonywanie min. 1 raz w dziennie przegladu stanu urzadzen serwerowych;

32. realizowanie 1 przestrzeganie zapiséw regulaminéw 1 instrukcji dotyczacych
wewngetrznych zarzadzed Zamawiajacego;
33. wykonywanie aktualizacji systeméw wszystkich systeméw informatycznych
Zamawiajacego;
34. usuwanie nieaktualnych wersji oprogramowania na serwerach administrowanych sieci 1
stacjach roboczych;
35. wprowadzenie do systemu nowych uzytkownikéw (tworzenie kont itp.);
36. wykonywanie pracy zdalnej za pomoca bezpiecznych polaczen przy wykonywaniu
aktualizacji lokalnie i zdalnie poza godzinami pracy Zamawiajacego;
3. Szczegdlowy opis infrastruktury oraz ustug informatycznych objetych niniejsza Umows zostat
zawarty w zalaczniku nr 1 do niniejszej Umowy.
4. Wykonawca zapewni obsluge informatyczng Zamawiajacego, o ktérej mowa w niniejszej
Umowie poprzez pelnienie 8-godzinnego dyzuru w siedzibie Zamawiajacego we wszystkie dni
tygodnia, wraz z sobota 1 niedziela w godzinach 9:00 — 17:00 z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, wymienionych w art. 1 ust.1) ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy (tj. z dnia 27 pazdziernika 2020 r.- Dz.U. z 2020 r. poz. 1920).


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytknjxhaztk

5. Jezeli okolicznosci bedg tego wymagac¢ dyzur, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej moze zostad,
za obopdlng zgoda Zamawiajacego 1 Wykonawcy, przedluzony poza godziny pracy Zamawiajacego
lub odbywac¢ si¢ w inne dni, niz dni robocze.

6. W sytuacjach nadzwyczajnych, za zgoda Zamawiajacego, dyzur w lokalizacjach Zamawiajacego
moze zostac skrdcony.

7. Za zgoda Zamawiajacego dopuszcza si¢ petnienie dyzuru, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej. w
formie pracy zdalnej

8. W przypadku przekroczenia okreslonej liczby obstugiwanych pracownikéw (100 biurowych i
200 artystycznych) Strony przystapia do renegocjacji kwoty wynagrodzenia. Dopuszcza si¢
zwickszenie ilosci obslugiwanego sprzetu (okreslonego w zalaczniku nr.1) o 5% ogdlnej liczby
urzadzen bez zwickszenia wysokodci wynagrodzenia przyslugujacemu Wykonawcy zgodnie z
niniejsza umowa.

9. W przypadku, gdy w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy wystapi potrzeba nabycia
dodatkowego sprzetu lub oprogramowania, Wykonawca zobowiazuje si¢ doradzac
Zamawiajacemu w sprawach parametrow sprzetu komputerowego. W przypadku koniecznosci
zakupu oprogramowania lub czesci stuzacych modernizacji istniejacego sprzetu, zakupu dokonuje
Wykonawca po uzgodnieniu z Zamawiajacym (koszty pokrywa Zamawiajacy na podstawie
indywidualnej wyceny przedstawionej przez Wykonawce - wycena podlega akceptacii

Zamawliajacego);

§2
1. Na 5 (pie¢) dni przed terminem rozpoczecia §wiadczenia ustugi, Wykonawca przystapi
do przejmowania od Zamawiajacego lub podmiotu(éw) wykonujacego(ych) na rzecz
Zamawiajacego czynno$ci objete usluga wszelkich informacji, baz danych, narzedzi
informatycznych, kodéw dostepu lub urzadzen o podobnym charakterze oraz dokumentacji
niezbednych do $wiadczenia ustugi, zakoficzy i przejmie je w dniu poprzedzajacym rozpoczecie
swiadczenia ustugi. Zamawiajacy odpowiednio umocuje Wykonawce do przejecia, o ktérym mowa
w poprzednim zdaniu. W celu uniknigcia watpliwosci nieprzekazanie lub niepelne przekazanie
sprzetu, wszelkich informacji, baz danych, kodow dostepu (w tym loginy, hasta, itp.) oraz
niezbednej dokumentacji do §wiadczenia uslugi przez Zamawiajacego nie stanowi nienalezytego
wykonania umowy przez Wykonawce, a w szczegolnosci nie stanowi podstawy do naliczenia kar
umownych i/lub obnizenia wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy z tytulu wykonania

umowy.



2. Celem $wiadczenia ustugi utrzymania jest zapewnienie nieprzerwanego 1 poprawnego dzialania
infrastruktury informatycznej Zamawiajacego oraz umozliwienie osobom wskazanym przez
Zamawiajacego, uczestnictwa w pracach Wykonawcy objetych ustuga, nabycia przez te osoby
odpowiednich umiej¢tnosci oraz kompetencji (know-how), pozwalajacych na podzniejsze
samodzielne utrzymanie tej infrastruktury w stanie pozwalajacym na jej pelne i nieprzerwane
wykorzystywanie.
3. Zamawiajacy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do przekazania osobie
trzeciej, w celu zapewnienia przejecia utrzymania infrastruktury informatycznej Zamawiajacego
nabytego know-how oraz wszelkich informacji, baz danych, narzedzi informatycznych, kodow
dostepu lub urzadzent o podobnym charakterze oraz dokumentacji niezbgednych do $wiadczenia
ustugi i rezultatow prac Wykonawcy otrzymanych w ramach realizacji Umowy.
4. Na 7 (siedem) dni przed uptywem terminu $wiadczenia ustugi badZ — na zadanie Zamawiajacego
lub po wypowiedzeniu Umowy przez Zamawiajacego — niezwlocznie Wykonawca, w ramach
wynagrodzenia przewidzianego Umowg (bez dodatkowego wynagrodzenia):
1) rozpocznie przekazywanie osobie wskazanej przez Zamawiajacego calosci/wszelkich
informacji, baz danych, narzedzi informatycznych, kodéw dostepu lub urzadzen o
podobnym charakterze oraz dokumentacji niezbednych do $wiadczenia ustugi
umozliwiajacych pelny dostep do infrastruktury informatycznej Zamawiajacego oraz jej
utrzymanie w sposob zgodny z zakresem ustugi (w tym loginy, hasta, itp.) 1 zakonczy ich
przekazywanie w ciagu 3 (trzech) dni;
2) wprowadzi osoby wskazane przez Zamawiajacego w zakresie, ktory umozliwi im
kontynuacje dzialan zwigzanych z dalszym samodzielnym utrzymaniem infrastruktury

informatycznej Zamawiajacego w pelnym zakresie ustugi.

§3
1. Zamawiajacy zapewnia Wykonawcy swobodny 1 nieograniczony czasowo dostep do
pomieszczen w ktorych znajduje si¢ sprzet teleinformatyczny, o ktérym mowa w zataczniku nr 1
do umowy. Uniemozliwienie Wykonawcy dostepu do pomieszczen, w ktorych znajduje si¢ sprzet
teleinformatyczny, nie stanowi nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, a w
szczegblnosci. nie stanowi podstawy do naliczenia kar umownych i/lub obnizenia wynagrodzenia

przystugujacego Wykonawcy z tytulu wykonania Umowy.

§4

Zamawiajacy, w miare mozliwosci, uwzgledni zalecenia Wykonawcy dotyczace konfiguracii,



rozbudowy 1 eksploatacji obstugiwanej infrastruktury teleinformatycznej, majace na celu

podniesienie jej sprawnosci i niezawodnosci.

§5
1. Zlecenia prac zwiazanych z obslugg informatyczng, w tym zgloszenia awarii, Wykonawca
przyjmuje:
1) w formie ustnej lub pisemnej (takze w postaci elektronicznej) od Dyrektora
Zamawiajacego lub od innej osoby pisemnie upowaznionej przez Zamawiajacego, z
zastrzezeniem pkt 3 1 4;
2) w formie ustnej lub pisemnej sktadane osobie dyzurujacej przez innych pracownikow
Zamawiajacego:
a) osobiscie — w pomieszczeniu wskazanym przez Dyrektora Zamawiajacego,
b) telefonicznie — pod numerem 555 (wewngtrzny telefon stacjonarny)
lub 605 501 710 (telefon komoérkowy),
¢) elektronicznie — pod adresem: it@mazowsze.waw.pl
2. Przed przystapieniem do czynnosci zgodnie z zapotrzebowaniem zgloszonym przez osoby,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, Wykonawca moze wystapi¢ do Dyrektora Zamawiajacego lub innej
pisemnie upowaznionej osoby przez Zamawiajacego o potwierdzenie zlecenia.
3. Wykonawca prowadzi dziennik obstugi, w ktérym gromadzi pisemne zlecenia prac oraz
odnotowuje czynnosci wykonane na podstawie zlecen ustnych lub telefonicznych.
W dzienniku obslugi Wykonawca odnotowuje takze wszelkie stwierdzone awarie oraz usterki
infrastruktury informatycznej Zamawiajacego, w tym dotyczace sprzetu.
4. Wykonawca potwierdza wykonanie czynnosci zleconych pisemnie na dokumencie zawierajacym
zlecenie.

5. Zamawiajacy ma prawo wgladu do dziennika obslugi prowadzonego przez Wykonawce.

§o

1. Wykonawca wykonuje ustugi, objeta niniejsza Umowa:
1) wedlug zglaszanych potrzeb 1 priorytetéw okreslonych przez Zamawiajacego;
2) kierujac si¢ wskazowkami w przypadku watpliwosci co do priorytetow - Dyrektora

Zamawiajacego lub innej pisemnie upowaznionej osoby przez Zamawiajacego.



2. Wykonawca przedstawia Zamawiajagcemu raport z czynnosci realizowanych w ramach Umowy,
za kazdy miesigc kalendarzowy wykonywania umowy, w terminie do 10-tego dnia

nastepnego miesiaca.

§7

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia ......... 2023 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.
2. W wypadku niewywigzywania si¢ przez Wykonawce z obowiazkéw okreslonych umowa, po
jednokrotnym bezskutecznym upomnieniu Wykonawcy i nie usunieciu przez Wykonawce
wskazanego naruszenia w terminie wskazany w upomnieniu, nie krétszym jednak niz 7 dni od dnia
otrzymania pisemnego upomanienia z ostrzezeniem o wypowiedzeniu Umowy, Zamawiajacy moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
3. W przypadku razacego naruszenia obowiazkéw przez Wykonawce rozwiazanie Umowy moze
nastapi¢ bez uprzedniego upomnienia.
4. Za razace naruszenie postanowien umowy Strony uznajq nastepujace sytuacje:
a) Wykonawca nie rozpoczal wykonywania obowigzkéw wynikajacych z  niniejszej
umowy lub przerwal ich wykonywanie 2z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego
na okres dtuzszy niz 2 dni
b) Wykonawca ujawnil informacje dot. Zamawiajacego, ktére to ujawnienie moze skutkowaé lub
naraza¢ Zamawiajacego na uszczerbek w majatku lub niemajatkowy
¢) przy wykonywaniu Umowy Wykonawca dopuscit si¢ naruszenia przepiséw prawa
5. Niezaleznie od innych przypadkow wskazanych w umowie Zamawiajacemu przystuguje prawo
odstapienia od umowy w calosci lub czedci oraz wypowiedzenia umowy w nastepujacych
przypadkach:

1) naruszenia przez Wykonawce praw wlasnosci intelektualnej przystugujacych

Zamawiajacemu

lub osobie trzeciej;

2) jezeli zostanie otwarta likwidacja Wykonawecy;

3) jezeli w trybie postgpowania egzekucyjnego zostanie zajety majatek Wykonawcey i

Wykonawca

nie bedzie mogl realizowa¢ Umowy na warunkach w niej okreslonych;

4) gdy nastapi ograniczenie lub pozbawienie zdolnosci do czynnosci prawnych majacych

wplyw na realizacje Umowy.



6. Oswiadczenie dotyczace odstapienia od umowy w sytuacjach okreslonych w ust. 5 moze zostaé
zlozone w terminie 30 dni od daty powzigcia informaciji przez Zamawiajacego o powyzszych
okolicznosciach.

7. Rozwiazanie umowy w trybie okreslonym w ust. 3 i 5 powoduje naliczenie wynagrodzenia
od poczatku miesiagca do dnia jej rozwiazania, proporcjonalnie do uplywu czasu, oraz po
ewentualnym potraceniu kar umownych, naliczonych zgodnie z Umowa.

6. Umowa moze réwniez zostac rozwiazana przez kazda ze Strona z zachowaniem 1-miesi¢gcznego
okresu wypowiedzenia lub na mocy porozumienia Stron. W przypadku wypowiedzenia umowy
przez Zamawiajacego z zachowaniem okresu wypowiedzenia Wykonawcy nalezne jest wylacznie

wynagrodzenie za faktycznie i nalezycie wykonane czynnosci.

§8

1. Wynagrodzenie miesigczne Wykonawcy z tytulu realizacji umowy wynost:

................ zt /stownie ....................../ (wynagrodzenie netto)
plus podatek od towaréw i ustug w kwocie ................ zt /stownie ... /,
CO StanoOwi ............... zt /stownie ...l / brutto (wynagrodzenie brutto).

W przypadku, gdy ustugi beda $wiadczone przez niepelny miesiac kalendarzowy, wynagrodzenie
nalezne Wykonawcy bedzie obliczone proporcjonalnie, w stosunku do liczby dni i godzin, w
ktérych ustuga byla §wiadczona.

2. Wynagrodzenie bedzie platne po zakodczeniu kazdego miesiaca kalendarzowego
swiadczenia uslug, na podstawie faktury prawidlowo wystawionej przez Wykonawce na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 14 dni od dnia doreczenia
Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury. Za dat¢ platnosci przyjmuje si¢ datg
obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

3. Wykonawca bedzie przesylal wystawiona fakture na adres poczty elektronicznej:
faktury(@mazowsze.waw.pl

4. Podstawa wystawienia faktury bedzie zestawienie godzin prac Wykonawcy,

5. Zamawiajacy pokrywa koszty czesci zamiennych, akcesoriow, materialow i transportu sprzetu
do serwisu, w wysokosci zaakceptowanej pisemnie przez Zamawiajacego przed ich zakupem,

6. W przypadku zlecenia przez Zamawiajacego Wykonawcy dodatkowych prac, nieobjetych
niniejsza umowa, Wykonawcy bedzie przystugiwalo dodatkowe wynagrodzenie w wysokosci:

) e 2/ / brutto za kazda godzing §wiadczonych ustug w formie

zdalnej (telefon, mail, etc).


mailto:faktury@mazowsze.waw.pl

b) ....... Zb /e / brutto za kazda godzing §wiadczonych ustug w
siedzibie Zamawiajacego.
Podstawa do wykonania prac, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym bedzie pisemne zlecenie
Zamawiajacego. Podstawg wystawienia faktury bedzie zestawienie wykonanych zaakceptowane
przez Zamawiajacego. Wynagrodzenie bedzie platne w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
Zamawiajacemu faktury, prawidlowo wystawionej przez Wykonawce.
7. Wykonawca nie moze przenie§¢ na osoby trzecie swoich wierzytelnosci wynikajacych z

Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

§9

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ zaplaci¢ Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 10 %
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 w przypadku wypowiedzenia Umowy
przez Wykonawce lub Zamawiajacego oraz odstapienia przez Wykonawce lub Zamawiajacego
od Umowy w calodci lub cze$ci z powodu okolicznodci, za ktére wylaczna wine ponosi
Wykonawca. Celem uniknigcia watpliwosci wypowiedzenie umowy na podstawie {7 ust. 6, w
zadnym wypadku nie stanowi podstawy do naliczenia kary umowne;.

2. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare¢ umowng w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia
netto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 za kazdy przypadek naruszenia zobowiazania, o ktérym mowa
w § 12 ust. 1.

3. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,5 % kwoty wynagrodzenia
netto, o ktéorym mowa w § 8 ust. 1, za kazda godzing zwloki w podjeciu czynnosci majacych na
celu przywrécenie pelnej sprawnosci sprzetu lub systemu informatycznego, o ktérej mowa w § 1
ust. 2 pkt 5 ppkt a)

4. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 0,5 % kwoty wynagrodzenia
netto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1, za kazdy dzien zwloki w podjeciu czynnosci majacych na celu
przywrocenie pelnej sprawnosci sprzetu lub systemu informatycznego, o ktérych mowa w § 1 ust.
2 pkt 5 ppkt b)

5. Kary umowne beda potracone z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia na co Wykonawca
wyraza zgode, a w przypadku braku mozliwosci potracenia beda platne przelewem na konto
bankowe Zamawiajacego wskazane w nocie obcigzeniowej Zamawiajacego, w terminie w niej
wskazanym.

8. Jezeli na skutek niewykonania badZ nienalezytego wykonania Umowy, z przyczyn lezacych

po stronie Wykonawcy, powstanie szkoda przewyzszajaca zastrzezone w umowie kary umowne



lub tez szkoda powstanie z przyczyn innych niz te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kare umowna,
Zamawiajacemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego na zasadach
ogolnych.

9. Zaplata kary umownej przez Wykonawce nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku wykonania
przedmiotu umowy lub jakichkolwiek innych obowiazkéw i zobowiazan wynikajacych z umowy.
10. Maksymalna laczna kwota kar naliczonych w danym miesiacu nie moze przekracza¢ 10 %

wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1.

§ 10

1. Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej Umowy moze powierzy¢ wykonywanie czedci lub
calosci przedmiotu Umowy podwykonawcom. W przypadku powierzenia obowiazkéw
wynikajacych z niniejszej Umowy podwykonawcom, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za

dzialania i zaniechania tych osoéb trzecich jak za dzialania i zaniechania wiasne.

§11

1. Wykonawca  o$wiadcza, ze  gwarantuje  wdrozenie odpowiednich  $rodkéow
technicznych 1 organizacyjnych spelniajacych  wymagania rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 2016 r. L 119. s. 1), zwanym
dalej RODO 1 ochrong praw oséb, ktorych dane dotycza w odniesieniu do powierzonych mu przez
Zamawiajacego danych osobowych.

2. Przedmiot przetwarzania. Na podstawie art. 28 ust. 3 RODO, Zamawiajacy powierza
Wykonawcy do przetwarzania, jako przedmiot przetwarzania, dane osobowe przetwarzane
przez Zamawiajacego, niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy.
3. Czas trwania przetwarzania. Wykonawca powierzone dane osobowe bedzie przetwarzal
w okresie niezbednym do realizacji Umowy, w tym zobowiazan z r¢kojmi i udzielonej gwarancii.
4. Charakter 1 cel przetwarzania. Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone dane osobowe
wylacznie w celu realizacji przedmiotu Umowy. W odniesieniu do charakteru przetwarzania
Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone dane osobowe w sposob niezbedny do realizacji

przedmiotu Umowy, przy wykorzystaniu systemow informatycznych oraz w formie papierowej,

wykonujac czynnosci wynikajace z obowiazkéw Administratora Systemu Informatycznego (ASI),



okreslone w obowiazujacej u Zamawiajacego Polityce bezpieczefistwa przetwarzania danych
osobowych oraz Instrukcji zarzadzania system informatycznym stuzacym do przetwarzania danych
osobowych.

5. Rodzaj danych osobowych. Wykonawca moze przetwarzaé powierzone dane osobowe osob
fizycznych zgromadzone w systemach informatycznych Zamawiajacego w zakresie niezbednym
do wypelniania obowigzkéw ASI.

6. Kategoria oséb, ktérych dane dotycza. Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe oséb
fizycznych tj. pracownikéw, 0séb zatrudnionych w innej formie niz umowa o prace oraz klientow
1 godci Zamawiajgcego oraz innych osoéb uzyskujacych dostep lub rejestrowanych w systemach
informatycznych Zamawiajacego

7. Obowiazki 1 prawa Zamawiajacego, jako administratora.
1) Zamawiajacy lub upowazniony przez niego audytor zewngtrzny ma  prawo
do przeprowadzenia audytu przestrzegania przez Wykonawce zasad przetwarzania danych
osobowych, o ktérych mowa w Umowie oraz w obowiazujacych przepisach prawa,
w szczegolnosci poprzez zadanie udzielenia informacji dotyczacych przetwarzania przez
Wykonawce powierzonych danych osobowych, stosowanych $rodkéw  technicznych
1 organizacyjnych, lub dokonywania audytu w miejscach, w ktérych sa przetwarzane
powierzone dane osobowe.

2) Zamawiajacy moze wystosowa¢ do Wykonawcy prawnie uzasadnione zalecenia z audytu,
o ktérym mowa w pkt. 1 dotyczace zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych.
3) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zalecenia organu nadzorczego powstale w wyniku
ewentualnych uprzednich konsultacji, o ktérych mowa w art. 36 ust. 2 RODO, jesli
Wykonawca nie otrzymalby ich bezposrednio od organu nadzorczego, gdy maja zastosowanie
do Wykonawcy.

4) Zamawiajacy nie wyraza zgody na dalsze powierzenie (tzw. podpowierzenie) przetwarzania
powierzonych danych osobowych bedacych przedmiotem przetwarzania przez Wykonawce
podwykonawcom bez uprzedniej pisemne;j zgody Zamawlajacego.
3. Obowiazki Wykonawecy, jako podmiotu przetwarzajacego.
1) Wykonawca zobowiazuje si¢ przetwarzaé powierzone dane osobowe wylacznie
na udokumentowane polecenie Zamawiajacego, w celu prawidlowej realizacji Umowy, przy
czym za takie udokumentowane polecenia uwaza si¢ polecenia przekazywane droga
elektroniczng lub na pismie.

2) Wykonawca zapewnia, ze przetwarzanie powierzonych danych osobowych wykonywa¢ beda

jedynie osoby przez niego upowaznione oraz, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych



osobowych zobowiazane zostana, przed rozpoczeciem ich przetwarzania do zachowania
w tajemnicy tych danych osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczenia, takze po ustaniu
zatrudnienia u Wykonawcy. Wykonawca bedzie prowadzil ewidencje oséb przez siebie
upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych osobowych.
3) Wykonawca zobowigzany jest, w terminie 7 dni od daty podpisania Umowy, przekazac
do Zamawiajacego wykaz pracownikéw Wykonawcy upowaznionych do przetwarzania
danych osobowych oraz oswiadczenie o wypelnieniu obowigzku informacyjnego wobec tych
pracownikow w tym o0s6b wskazanych do kontaktu w zwiazku z przekazaniem
Zamawiajacemu ich danych W celu realizacji przedmiotu Umowy.
4) Do wniosku, o ktéorym mowa w pkt. 3 nalezy zalaczy¢ oswiadczenia pracownikéw
Wykonawcy.

5) Wykonawca zobowiazany jest, podczas przetwarzania powierzonych danych osobowych,
przestrzegac przepiséw RODO 1 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 2019 poz. 1781) oraz regulacji obowiazujacych u Zamawiajacego w zakresie ochrony
danych osobowych okreslonych w Polityce bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych
oraz Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym sluzacym do przetwarzania danych
osobowych, z ktérymi Wykonawca zostanie zapoznany niezwlocznie po zawarciu Umowy.
6) Wykonawca wdrozy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie
powierzonych danych osobowych spelnialo wymogi RODO oraz postanowien Umowy
i chronilo prawa oséb, ktérych dane dotycza, w tym $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace bezpieczefistwo przetwarzania, o ktérych mowa w art. 32 RODO, w zwiagzku
z powyzszym bedzie w szczegolnosci:

a) stosowal szyfrowanie danych w tym stosowaé szyfrowang transmisj¢ danych (np. przez
zastosowanie VPN — Virtual Private Network) w przypadku koniecznosdci przesylania
danych osobowych przez sie¢ komputerows Internet,

b) stosowa¢ $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong przetwarzanych
danych osobowych, zapewniajace ich poufnosé¢, integralnosé, dostgpnos¢ i odpornosé
systemow informatycznych sluzacych do ich przetwarzania oraz uslug przetwarzania
danych osobowych,

c) przetwarza¢ powierzone dane osobowe w taki sposob, aby zabezpieczy¢ je przed
udostepnianiem ich osobom nieupowaznionym do ich przetwarzania, zabraniem przez
osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem przepisow RODO
oraz nieautoryzowang zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

d) oceniac regularnie skuteczno$é zastosowanych srodkéw technicznych



1 organizacyjnych zapewniajacych bezpieczenstwo powierzonych danych osobowych,
e) zachowywa¢ w poufnosci wszystkie powierzone dane osobowe, a takze zachowywac
w poufnosci informacji o stosowanych sposobach zabezpieczenia danych osobowych,
réwniez po rozwigzaniu Umowy lub zakonczeniu jej realizacji.
7) W przypadku uzyskania zgody Zamawiajacego na dalsze powierzenie (tzw. podpowierzenie)
przez Wykonawce innemu podmiotowi przetwarzajgcemu wykonywania konkretnych
czynno$ci przetwarzania w celu realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca przestrzega
warunkéw, o ktoérych mowa w art. 28 ust. 2 i 4 RODO, oraz postanowien Umowy.
8) Wykonawca biorac pod uwage charakter przetwarzania, bedzie pomaga¢ Zamawiajacemu,
poprzez odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne w wywiazywaniu si¢ z obowigzku
odpowiadania na zadania osoéb, ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw
okreslonych w rozdziale IIT RODO.

9) Wykonawca, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomagaé
bedzie Zamawiajacemu w wywiazywaniu si¢ z obowiazkow okreslonych w art. 32-36 RODO,
w  szczegOlnosci Wykonawca zglasza Zamawiajacemu, bez zbednej zwloki, naruszenie
ochrony powierzonych danych osobowych zgodnie z art. 33 ust. 2 oraz przekazuje informacje
niezbedne Zamawiajacemu do zgloszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu,
o ktérym mowa w art. 33 ust. 3 RODO. Zgloszenie takie powinno odbywac si¢ bezposrednio
do Inspektora Ochrony Danych: tel. ...............cooin ., e-mail:

10) W zwiazku rozwigzaniem lub wygasni¢cciem Umowy, Wykonawca zobowiazuje si¢ do:
a) niezwlocznego  zwrécenia  Zamawiajacemu  powierzonych — danych  osobowych,
b) zaprzestania wszelkich czynnosci przetwarzania powierzonych danych osobowych
oraz usunigcia tych danych 2z nos$nikéw Wykonawcy w  sposéb uniemozliwiajacy
ich odczytanie lub wykorzystanie,

c) niezwlocznego przekazania Zamawiajacemu pisemnego os$wiadczenia, w  ktorym
potwierdzi, ze nie posiada zadnych powierzonych danych osobowych, oraz ze usunal
te dane 2z nosnikéw Wykonawcy w  sposéb  uniemozliwiajacy ich  odczytanie
lub wykorzystanie.

11) Wykonawca udostepni niezwlocznie Zamawiajacemu wszelkie informacje zwiazane
z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych w tym niezbedne do wykazania
spetnienia obowiazkéw okreSlonych w art. 28 RODO oraz umozliwi Zamawiajacemu
lub  audytorowi upowaznionemu przez Zamawiajacego  przeprowadzenie — audytow
1 przyczynienia si¢ do nich oraz zastosuje si¢ do prawnie uzasadnionych zalecent z ww. audytu.

12) Wykonawca bedzie niezwlocznie informowaé Zamawiajacego, jezeli zdaniem Wykonawcy



wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw dotyczacych ochrony
danych.

13) Wykonawca bedzie stosowac si¢ do zalecen, o ktérych mowa w art. 36 ust 2 RODO, wydanych
przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy si¢ ochrong danych osobowych,
dotyczacych przetwarzania powierzonych danych osobowych, w zakresie stosowania RODO.
14) Wykonawca zobowiazany jest do naprawienia szkody wyrzadzonej Zamawiajacemu
lub osobom, ktérych dane dotycza na skutek przetwarzania powierzonych danych osobowych
niezgodnie z postanowieniami Umowy lub niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa

dotyczacymi ochrony danych osobowych w szczegélnosci zawartymi w RODO.

§ 12

1. Wykonawca, w tym osoby ktorymi bedzie dysponowal podczas realizacji przedmiotu umowy,
zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszystkich informacji, ktére zostang mu udostgpnione
przez Zamawiajacego w zwiazku z wykonaniem Umowy, w szczegélnosci do nie udostepniania ich
w  jakikolwick  sposéb  osobom  trzecim  bez  pisemnej zgody Zamawiajacego.
2. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, wykorzystywac
jakichkolwiek dokumentéw do ktérych ma dostep w wyniku realizacji Umowy, w innych celach niz
do jej realizacji.
3. Obowiazek okreslony w ust. 11w ust. 2 nie dotyczy:

1) informacji publicznie dost¢pnych;

2) informacji, ktore byly znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie byly

objete zobowigzaniem do poufnosci wzgledem jakiegokolwiek podmiotu;

3) obowiazku ujawnienia wynikajacego z przepiséw powszechnie obowiazujacych.
4. Zobowiazanie do zachowania poufnosci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacii
na uprawnione zadanie sadu lub organu administracji oraz w postgpowaniu sadowym
lub administracyjnym, jezeli jest to potrzebne dla jego rozstrzygnigcia i przy zachowaniu mozliwych
srodkéw ochrony ujawnianych informaciji przed ich publicznym rozpowszechnieniem - po
uprzednim  pisemnym  poinformowaniu  drugiej Strony o  zadaniu  ujawnienia.
5. Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkéow
zapewniajacych dochowanie zasady poufnosci, okreslonej w ust. 1-3, przez swoich pracownikow

1 podwykonawcow.



1. Strony postanawiaja, ze w razie sporéw wyniklych z realizacji umowy, beda wspotdziata¢ w celu
ich ugodowego rozstrzygniecia, a w przypadku nie dojécia do porozumienia, wlasciwym
do rozstrzygnigcia sporu bedzie sad powszechny miejscowo wlasciwy dla siedziby
Zamawlajacego.

2. Strony do kontaktu w celu uzgadniania na biezaco spraw zwiazanych z realizacja przedmiotu
umowy, w tym ich koordynowania, wyznaczaja i upowazniaja wymienione ponizej osoby
(koordynatorzy):

1) ze strony Zamawiajacego:

3. Koordynatorzy sa zwigzani warunkami 1 terminami ustalonymi w umowie.
4. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ zawiadomi¢ na piSmie druga Strone o zmianie swojego
koordynatora; dla skutecznej zmiany koordynatora nie jest konieczne dokonanie zmiany Umowy.
5. Koordynatorzy moga komunikowac si¢ ze soba w sprawach zwigzanych z realizacja przedmiotu
Umowy takze za posrednictwem elektronicznych narzedzi, w szczegoélnosci za pomoca, poczty
elektronicznej, telefonu.

6. W sprawach nieuregulowanych umowsa maja zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie
obowiazujace, w szczegolnosci przepisy ustawy Kodeks cywilny.

7. O ile wyraznie nie zastrzezono inaczej, wszelkie zmiany tresci umowy wymagaja formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

8. Wszelkie o§wiadczenia woli Strony, wynikajace z postanowient Umowy winny by¢ dokonywane
wylacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

9. Wszelka korespondencja migdzy Stronami (w tym: powiadomienia, zawiadomienia, o§wiadczenia
woli i wiedzy), z wylaczeniem biezacych kontaktow, o ktérych mowa w ust. 2, bedzie kierowana na
nastepujace adresy

1) Wykonawca



2) Zamawiajacy

Panstwowy Zesp6t Ludowy Pieéni i Tanca ,,Mazowsze” im. Tadeusza Sygietynskiego w
Karolinie ul. Swierkowa 2, 05-805 Otrgbusy
Tel: +48 22 208 88 88 email: sekretariat@mazowsze.waw.pl

10. O kazdej zmianie adresu Strona jest zobowigzana powiadomié¢ niezwlocznie drugg Strong na
pismie.
11. Niedopelnienie obowigzku okreslonego w ust. 10 skutkuje uznaniem za doreczong
korespondencji wystanej na poprzednio wskazany adres.
12. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron
13. Nastepujace zalaczniki stanowia integralna cz¢s¢ Umowy:

1) Zalacznik nr 1 — szczegdltowy opis przedmiotu zamoéwienia — SOPZ;

2) Zalacznik nr 2 — oferta Wykonawcy;

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalacznik nr 1 — szczegdlowy opis przedmiotu zamoéwienia — SOPZ

1. Obstuga informatyczna uzytkownikéw koncowych jak i obstuga sieci informatycznej i
infrastruktury teleinformatycznej swiadczona jest w siedzibie zamawiajgcego w godzinach 9 —

17 przez 7 dni w tygodniu (dni powszednie oraz weekendy)

2. Ustuga swiadczona w okresie ............. 2023 do dnia 31 grudnia 2024
3. Obstuga informatyczna uzytkownikéw koricowych w liczbie do 300 pracownikéw w
nastepujgcym zakresie:

a) Uzytkownicy ,artystyczni” (do 200 oséb) — poczta elektroniczna, system kontroli dostepu,
uzytkownicy Ci korzystajg z wtasnego sprzetu komputery, ktérego obstuga nie wchodzi w
zakres umowy.

b) Uzytkownicy ,biurowi” (do 100 osdb) — petne wsparcie komputeréw/laptopodw,
telefondw komadrkowych (Android i 10S), telefondw stacjonarnych, drukarek sieciowych,
systemu kontroli dostepu, oprogramowania biurowego (Windows 10, MS Office 2016 —
2019, Adobe Acrobat Reader, 7-zip, Outlook, systemu antywirusowego, Oprogramowania
Symfonia, Oprogramowania Optiest, Ptatnik, Podpis elektroniczny, etc.

4. Obstuga sieci informatycznej oraz infrastruktury teleinformatycznej
5. Nainfrastrukture skfada sie:
o Klaster firewall Fortigate 60D - 2 szt.
Switche HPE Aruba, KTl oraz Mikrotik— 30 szt.
Access Point HPE Aruba — 52 szt.
Access Point Unifi — 34 szt.
Access Point innych producentéw — 50 szt.
Centrala Telefoniczna — Omnivista 4760
Serwery fizyczne — HP /Dell — 7 szt
Macierze dyskowe — HP/Dell — 5 szt
Serwery/Systemy wirtualne w oparciu o Vmware: 20 szt. (w tym wiasny serwer
pocztowy iRedmail)
98 Desktop/laptop dziatajgce pod kontrola systemu operacyjnego Windows 10
19 drukarek sieciowych
5 drukarek podtgczonych przez USB
Telefony komdrkowe obstugiwane poprzez dedykowany system MDM
Systemy kontroli dostepu -2 szt.
o Systemy telewizji przemystowej oraz monitoringu IP — 2 szt.
6. Wspotpraca i koordynacja umoéw z dostawcami ustug i oprogramowania np.:

a) Firma wspierajgca wystawe multimedialna w Centrum Folkloru Polskiego

b) Firma tworzaca dla Zamawiajgcego serwisy internetowe

c) Rejestratorzy domen i ustug hostingowych (np. nazwa.pl)

d) Firma obstugujaca drukarki sieciowe

e) Operator telefonii komorkowej oraz stacjonarne;j

f) Dostawca ustug telewizji dla Hotelu i Karczmy
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