REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW w PANSTWOWYM ZESPOLE LUDOWYM PIESNI | TANCA
»MAZOWSZE”

§1
DEFINICJE

1. Regulamin — niniejszy Regulamin.

2. Zespot — Panstwowy Zespdt Ludowy Piesni i Tanca ,Mazowsze” im. Tadeusza
Sygietyniskiego z siedzibg w Otrebusach, Karolin (05-805), ul. Swierkowa 2 (dalej:
PZLPIiT ,,Mazowsze”) wpisany do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez
Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego pod pozycjg RIK/1/99; NIP: 534-000-30-
46; REGON: 000275458.

Sala Widowiskowa Zespotu "Mazowsze" — Sala w obiekcie Matecznik Mazowsze.

4. Dziat Organizacji Widowni - miejsce sprzedazy biletow, rezerwacji biletow
i udzielania informacji w siedzibie Zespotu.

5. Kasa Zespotu ,Mazowsze” — kasa znajdujgca sie w siedzibie zespotu w Sali
Widowiskowej Zespotu ,,Mazowsze”

6. Strona internetowa — www.mazowsze.waw.pl - strona internetowa Zespotu, za
pomocy ktoérej mozna dokonac zakupu biletow sprzedawanych przez Zespot
w trybie on-line.

7. Bilet — dokument zakupiony w Kasie Zespotu lub za pomoca strony internetowej
www.mazowsze.waw.pl potwierdzajgcy uprawnienie do obejrzenia Koncertu/Spektaklu
w dniu oraz o godzinie wskazanej w dokumencie.

8. Koncert/Spektakl — przedstawienie lub inne wydarzenie artystyczne organizowane
przez PZLPIiT ,Mazowsze” lub organizatora zewnetrznego, wynajmujgcego Sale
Widowiskowg Zespotu ,,Mazowsze” .

Repertuar spektakli/ koncertow dostepny jest kazdorazowo w kasie Zespotu
"Mazowsze" lub na stronie internetowej www.mazowsze.waw.pl .

9. Klient — osoba fizyczna, ktdra ukonczyta co najmniej 13 rok zycia, przy czym
w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawng,
ktora dokonata zakupu lub rezerwacji Biletu.

10. Widz - osoba uczestniczgca w wydarzeniu.

11. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Zespotem czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio zjej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowsg,
a polegajacej na zakupie lub rezerwacji biletow.

12. RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
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§2
POSTANOWIENIE OGOLNE

Niniejszy regulamin, zwany dalej “Regulaminem”, okresla zasady sprzedazy
biletéw w siedzibie Zespotu oraz za pomocg portalu internetowego pod adresem
WWW.mazowsze.waw.pl .

Sprzedaz biletdw on-line prowadzona jest przez portal internetowy bilety24.pl,
www.bilety.mazowsze.waw.pl .

Adres Zespotu i dane kontaktowe: adres internetowy — www.mazowsze.waw.pl;
e-mail — rezerwacja@mazowsze.waw.pl, bow@mazowsze.waw.pl; telefon (22)
208 82 00/01;

Adres korespondencyjny: ul. Swierkowa 2, 05-805 Otrebusy.

Kazda osoba przed przystgpieniem do dokonania zakupdw powinna zapoznac sie
z niniejszym Regulaminem.

Dokonywanie zakupow przez strone internetowg wymaga od Klienta posiadania
aktywnego i sprawnego konta poczty elektronicznej email.

§3

ZAKRES OBOWIAZYWANIA REGULAMINU

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i rezerwacji przez Klientow biletow na
koncerty/spektakle odbywajace sie w Sali Widowiskowe]j Zespotu ,,Mazowsze”.
Sprzedaz na odlegtos¢ prowadzona jest za pomocg sieci Internet na stronach
www.mazowsze.waw.pl, www.bilety.mazowsze.waw.pl .

Sprzedaz bezposdrednia prowadzona jest w kasie Zespotu ,,Mazowsze”.

§4

RODZAJE BILETOW

1. Zespot oferuje w sprzedazy nastepujgce rodzaje biletow:

a. bilet normalny — petnoptatny bilet na wybrany przez Klienta
koncert/spektakl w Sali Widowiskowej Zespotu ,Mazowsze”

b. bilet ulgowy — bilet o obnizonej cenie w zaleznosci od przyznanej ulgi,
zgodnie z ponizszymi  wytycznymi na wybrany przez Klienta
koncert/spektakl w Sali Widowiskowej Zespotu ,Mazowsze”

c. bilet grupowy — bilet o obnizonej cenie dla grupy liczgcej minimum 50
uczestnikow
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2. Ceny biletédw na poszczegdlne koncerty/spektakle ustala Zespdt. Szczegdtowe
informacje dotyczgce cen zamieszczone sg na stronie www.mazowsze.waw.pl i
www.bilety.mazowsze.waw.pl .

3. Prawo do nabycia biletu z ulgg przystuguje w enumeratywnie wyliczonych przypadkach,
wytgcznie (za okazaniem waznego dokumentu potwierdzajgcego posiadanie uprawnien
do ulgi, przy sprzedazy online weryfikacja jest dokonywana na miejscu podczas kontroli
biletow):

a. uczniom i studentom do 26 roku zycia
b. emerytom, rencistom, inwalidom
c. grupom zorganizowanym > 50 o0sdb
d. znizki indywidualne nie tgczg sie z upustami grupowymi.
4. Przy zakupach biletéw na spektakl edukacyjny dla grup dzieci i mtodziezy w cenie
zakupu 20 biletéw przystuguje jeden darmowy bilet dla opiekuna grupy.

§5
SPRZEDAZ BILETOW | FORMY PtATNOSCI

1. Informacje podane na stronach internetowych, wtym informacje
o prezentowanych produktach oraz cenach, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Sprzedaz biletéw w systemie on-line na koncerty/spektakle odbywajgce sie w Sali
Widowiskowej Zespotu ,Mazowsze” odbywa sie catodobowo przez strony
www.mazowsze.waw.pl, www.bilety.mazowsze.waw.pl. Sprzedaz internetowa
zostaje wstrzymana wraz z rozpoczeciem danego wydarzenia.

3. Zespodt, przed dokonaniem potwierdzenia zakupu, przedstawia Klientowi
nastepujace informacje:

doktadny opis danego produktu

taczng cene zamowionych produktéw wraz z podatkami

dotyczgce sposobu i terminu zaptaty

dotyczace sposobu i terminu spetnienia $wiadczenia przez Zespot

dostepnos$é zamdwionego produktu

f. informacje o zasadach odstgpienia od Umowy.

4. Sktadanie zamowienia odbywa sie poprzez nacisniecie przycisku —,zamawiam
z obowigzkiem zaptaty” pod/obok opisu danego produktu lub w podsumowaniu
listy/koszyka zakupow, w ktérym Klient podaje imie, nazwisko (nazwe), adres e-
mail oraz numer telefonu (dane te bedg wykorzystane wytgcznie przez Dziat
Organizacji Widowni PZLPiT ,Mazowsze” w celu kontaktu zklientem w razie
nieoptacenia rezerwacji w terminie lub w przypadku odwotania badz przeniesienia
koncertu/spektaklu, na ktory klient zakupit lub zarezerwowat bilety).

5. Bilety elektroniczne zakupione za posrednictwem stron www.mazowsze.waw.pl
lub bilety24.pl zostang wystane na podany przez klienta adres e-mail.

W systemie on-line jest mozliwos¢ zakupu wytgcznie biletu normalnego i
ulgowego. Sprzedaz biletow grupowych odbywa sie bezposrednio przez Dziat
Organizacji Widowni.
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6. Sprzedaz bezposrednig biletow indywidualnych i grupowych prowadzi Dziat Organizacji
Widowni czynny w dniach: Poniedziatek, Sroda, Pigtek 08:00-16:00, Wtorek, Czwartek
09:00-17:00. W weekendy koncertowe PZLPiT ,,Mazowsze”:
sobota - 16:00-18:00, niedziela - 15:00-17:00.

7. Ptatnosci za zarezerwowane bilety nalezy dokonaé przelewem na rachunek
bankowy podany w potwierdzeniu rezerwacji, bgdZ gotowka, za pomocy karty
ptatniczej w Kasie Zespotu ,Mazowsze” lub za pomocg ptatnosci elektronicznych
na stronie www.mazowsze.waw.pl.

8. W przypadku dokonania rezerwacji w kasie w Sali Widowiskowej Zespotu
"Mazowsze" ioptacenia jej bezposrednio na konto PZLPiT ,Mazowsze”, po
zaksiegowaniu wptaty na konto Zespotu bilety zostang wydrukowane ibedg
gotowe do odbioru lub zostang wystane na zyczenie klienta na adres mailowy
zgtoszony podczas rezerwacji.

9. Optacone bilety mozna odbiera¢ w Kasie Zespotu ,,Mazowsze” do dnia wydarzenia.
Z uwagi na komfort widzow prosimy o odbidr na poét godziny przed rozpoczeciem
koncertu/spektaklu.

10. Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie klientéw zgtoszone przed dokonaniem
pfatnosci za bilety.

§6
POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w celu Swiadczenia ustug, w celu
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze lub w celu dochodzenia
ewentualnych roszczen i obrony przed nimi, podstawg prawng przetwarzania jest art. 6
ust. 1 lit. b), ¢) oraz f) RODO.

2. Podanie danych osobowych jest niezbedne do zrealizowania zamdwienia.

3. Petna tres¢ obowigzku informacyjnego znajduje sie w zatgczniku do niniejszego
regulaminu, tj. Zat. Nr 1.

§7
REZERWACIJA | SPRZEDAZ BILETOW INDYWIDUALNYCH

1. Rezerwacji biletéw indywidualnych mozna dokonywaé osobiscie w Kasie Zespotu
,Mazowsze”:
Poniedziatek, Sroda, Pigtek 08:00-16:00
Wtorek, Czwartek 09:00-17:00
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W weekendy koncertowe PZLPiT ,Mazowsze”: sobota - 16:00-18:00, niedziela -
15:00-17:00, zgodnie z harmonogramem koncertow/spektakli dostepnym pod
adresem www.mazowsze.waw.pl
Rezerwacji biletoéw indywidualnych mozna réwniez dokona¢ drogg telefoniczna
pod numerami: 22 208 82 00, 22 208 82 01.
W przypadku rezygnacji z rezerwacji nie pézniej niz 5 dni przed spektaklem Klient
powinien jak najwczesniej powiadomi¢ o tym fakcie Dziat Organizacji Widowni ,
drogg telefoniczng, pod numerem tel. (22) 208 82 00 22 208 82 01 lub drogg
internetowg pod adresem e-mail rezerwacja@mazowsze.waw.pl .
Przy rezerwacji telefonicznej lub osobistej nalezy podaé nastepujgce informacje:
a. data, tytuti godzina wybranego koncertu/spektaklu
b. liczba zamawianych biletéw z zaznaczeniem ewentualnych znizek
c. imieinazwisko zamawiajgcego
d. e-mail oraz numer telefonu kontaktowego. Tym samym widzowie
wyrazajg zgode na kontakt ze strony Dziatu Organizacji Widowni
w celu skutecznej obstugi rezerwacji w przypadkach ewentualnych
zmian w repertuarze
Bilety zarezerwowane nalezy optaci¢ w ciggu3 dniod dokonania rezerwacji,
w przeciwnym wypadku rezerwacja zostaje anulowana i wraca do sprzedazy.
Na 7 dni przed datg spektaklu rezerwacja obowigzuje jedynie przez jeden dzien,
a na jeden dzien przed spektaklem oraz w dniu spektaklu nie ma juz mozliwosci
dokonywania rezerwacji. W przypadku rezerwacji na 7 dni przed spektaklem
ptatnosc za zarezerwowane bilety musi zostac uiszczona w dniu rezerwacji.

§8
REZERWACIJA | SPRZEDAZ BILETOW GRUPOWYCH

Przez sformutowanie rezerwacja biletow grupowych nalezy rozumie¢ dokonanie
rezerwacji przed jednego klienta 50 i wiecej biletéw.

Rezerwacji grupowych powyzej 50 biletdbw mozna dokonywacd jedynie przez
telefoniczny lub osobisty kontakt z Dziatem Organizacji Widowni w godzinach jego
otwarcia.

Rezerwacje grupowe, ktére nie zostaty zaptacone w terminie 14 dni od dnia
dokonania rezerwacji przez pracownika Dziatu Organizacji Widowni s3
automatycznie anulowane i skierowane do ponownej sprzedazy.

Na 7 dni przed datg spektaklu rezerwacje grupowe obowigzujg tylko 1 dzien.

Na 3 dni przed spektaklem oraz wdniu spektaklu nie ma juz mozliwosci
dokonywania rezerwacji grupowych.

Ptatnosci za zarezerwowane bilety grupowe mozna dokonywaé osobiscie w Kasie
Zespotu ,Mazowsze” lub przelewem na rachunek bankowy:

PKO BP 83 1020 1026 0000 1802 0234 6930.

W przypadku ptatnosci przelewem w tytule przelewu nalezy podac imie, nazwisko,
ew. nazwe instytucji, tytut spektaklu, ilos¢ biletow i ich cene.
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Za date wptaty naleznosci dokonywanej przelewem uwaza sie dzien wptywu
naleznosci na konto Zespotu.

Na zyczenie klienta Dziat Organizacji Widowni dopuszcza pocztowg wysytke
optaconych biletow. Za takg przesytke pobierana jest od klienta dodatkowa optata
—z gobry 10zt.

§9
ZWROTY

Bilety grupowe mozna zwrdci¢ najpdzniej na 14 dni do daty rozpoczecia wydarzenia.
Maksymalnie mozna zwrécic 20 biletéw.

Bilety indywidualne mozna zwrdéci¢ najpdzniej na 5 dni przed datg rozpoczecia
spektaklu.

Zwroty naleznosci za bilety dokonywane sg jedynie po okazaniu paragonu fiskalnego
lub faktury VAT. W przypadku ich braku kasa biletowa ma prawo odmodwienia
przyjecia zwrotu biletu, chyba ze zwrot nastepuje przed wydaniem paragonu
fiskalnego lub faktury VAT, po okazaniu dowodu wptaty na konto.

Zwrotow naleznosci dokonanej przelewem dokonuje sie wytgcznie przelewem, na
rachunek z ktdrego nastgpita pierwotna ptatnosc.

Zwrotow ptatnosci dokonanych kartg pfatniczg dokonuje sie wytacznie na numer
konta, do jakiego przypisana jest karta ptatnicza, z ktérego nastgpita pierwotna
ptatnosc.

Bilety uszkodzone lub z oderwanym kuponem kontrolnym nie podlegajg zwrotowi ani
wymianie.

W przypadku, gdy Kasa Zespotu ,Mazowsze” nie bedzie w stanie przyjac¢ rezygnacji
istnieje mozliwos¢ przekazania (lub odsprzedania) rezerwacji osobom trzecim. W
takich sytuacjach Zespof nie pobiera zadnych optat.

W przypadku odwotania koncertu/spektaklu z przyczyn oddziatywania sit wyzszych
(kataklizmy, kleski zywiotowe, ataki terrorystyczne, zatoba narodowa, itp.) lub zdarzen,
za jakie Zespdt nie ponosi winy (nagte przerwanie dostaw energii elektrycznej, mediéw
itp.) widzom, ktérzy zakupili bilety przystuguje zwrot naleznosci w terminie do 2
miesiecy od planowanej daty imprezy lub w miare mozliwosci wymiana na inny termin.

§10
REKLAMACIE

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace zakupu i realizacji biletow nalezy
przesyta¢ pocztg elektroniczng na adres mailowy rezerwacja@mazowsze.waw.pl
telefonicznie 509 000 671.

Reklamacje mogg by¢ sktadane w terminie 14 dni od zaistniatego zdarzenia bedgcego
przyczyng reklamacji. W reklamacji Klient powinien podac:
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1) oznaczenie zamdwienia, ktorego dotyczy reklamacja
2) przyczyne reklamacji wraz z jej opisem
3) dane kontaktowe.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania. O rozpatrzeniu
reklamacji Klient zostanie poinformowany na wskazany przez niego adres e-mail. Jezeli
reklamacja zwigzana jest z pfatnosciami realizowanymi za posrednictwem strony zewnetrznej
okres rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu, o czym Klient zostanie réwniez
poinformowany na adres e-mail.

§11
BILETY DODATKOWE BEZPtATNE

Widz, ktéry okaze w kasie 10 biletéw z roznych koncertéw/spektakli bedzie mégt otrzymac
dwa bezptatne bilety na wybrany przez siebie koncert /spektakl organizowany przez PZLPiT
»Mazowsze”.

§12
ZASADY UCZESTNICTWA W KONCERTACH/SPEKTAKLACH

1. W dniu koncertu/spektaklu Widzowie winni przyby¢ do Sali Widowiskowej Zespotu
»Mazowsze” z odpowiednim wyprzedzeniem, aby zajag¢ wykupione miejsce.
Ograniczona ilos¢ miejsc parkingowych w okolicach i utrudnienia komunikacyjne, ktére
mogg spowodowac opodznienie w przybyciu widzow na koncert/spektakl, nie sg
podstawg do zadnych roszczen ze strony Widzéw wzgledem Zespotu.

2. Widzowie spdznieni bedg mogli zajg¢ zakupione miejsca dopiero w trakcie przerwy,
jezeli zostata ona przewidziana w koncercie/spektaklu. Wczesniejsze wejscie na
widownie jest mozliwe tylko za zgodg pracownika obstugi widowni i wytgcznie na
miejsca przez niego wskazane, co podyktowane jest wzgledami natury organizacyjnej
koncertu/spektaklu oraz kwestiami zasad wspotzycia spotecznego wzgledem widzow,
ktorzy przybyli odpowiednio wczesniej na koncert/spektakl i zajeli swoje miejsca.

3. Bilety uszkodzone lub z oderwanym kuponem kontrolnym nie upowazniajg do wejscia
na koncert/spektakl.

4. Widzowie przebywajacy na terenie Sali Widowiskowe] Zespotu ,Mazowsze”
zobowigzani sg zachowac bilet do ewentualnej kontroli.

5. Widzowie sg zobowigzani zajmowac miejsca okreslone na bilecie. Zajecie innego
miejsca mozliwe jest jedynie w przypadku, gdy osoba do niego uprawniona nie
skorzysta ze swojego prawa lub sie go zrzeknie.

6. Uzywanie aparatéw fotograficznych oraz kamer podczas trwania koncertu/spektaklu
jest zabronione.

7. Widzowie posiadajacy telefony komdérkowe zobowigzani sg do ich wyfgczenia i nie
korzystania podczas trwania koncertu/spektaklu.
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Na widowni obowigzuje absolutny zakaz spozywania jedzenia i picia napojéw.

Na terenie Sali Widowiskowe] Zespotu ,Mazowsze” obowigzuje catkowity zakaz
palenia na podstawie ustawy z dnia 9 listopada 1995r. o ochronie zdrowia przed
nastepstwem uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych.

Kazdy przebywajgcy na terenie Sali Widowiskowej Zespotu ,Mazowsze” jest
zobowigzany bezwzglednie stosowac sie do przepiséw BHP, ppoz. oraz wskazéwek
obstugi Sali Widowiskowe] Zespotu ,,Mazowsze”.

Widzowie nie stosujgcy sie do regulaminu, instrukcji obstugi Sali lub powodujgcy
zagrozenie dla bezpieczenstwa pozostatych Widzéw, zostang poproszeni
o opuszczenie Sali. W takich przypadkach nie przystuguje prawo zwrotu ani wymiany
biletow. W szczegdlnosci dotyczy to osdb nie stosujgcych sie do zakazu uzywania
aparatow fotograficznych oraz kamer.

Zakup biletu oznacza akceptacje przez Widza powyzszego regulaminu we wszystkich
jego aspektach.

Osoby matoletnie ponizej 13 roku zycia powinny znajdowac sie pod opieka rodzica,
opiekuna prawnego lub pod opiekg osoby wyznaczonej do opieki nad matoletnim
przez jego rodzica lub opiekuna prawnego.

Sala Widowiskowa Zespotu ,Mazowsze” zastrzega sobie prawo do zmiany w
repertuarze lub w obsadzie spektaklu/koncertu.

W przypadku zaktécenia odbioru spektaklu/koncertu Widzowie zostang poproszeni o
opuszczenie widowni bez mozliwosci zwrotu pieniedzy za bilet.

§13
REGULAMIN ZAKUPU BILETOW ON-LINE
Strona internetowa www.mazowsze.waw.pl pozwala na zakup biletéw w trybie

on-line. Sprzedaz online konczy sie wraz z rozpoczeciem danego
koncertu/spektaklu.

Bilety elektroniczne:

e bilet drukowany (print@home) stanowi dokument elektroniczny
w formacie PDF przeznaczony do samodzielnego wydruku przez Klienta.

e bilet przesytany jest na adres mailowy podany przez Klienta podczas
sktadania zamowienia po potwierdzeniu poprawnosci transakcji przez
operatora ptatnosci udostepnianych w serwisie metod ptatnosci.

e klient moze wydrukowacd bilet wielokrotnie, w dowolnym miejscu i czasie
przed koncertem/ spektaklem, korzystajgc z opcji ,WYDRUKUJ BILET
PONOWNIE” na stronie www.bilety.mazowsze.waw.pl .

e bilet nalezy wydrukowa¢ w formacie A4 lub pobra¢ na urzadzenie
elektroniczne [ okazac bileterowi , jesli na stronie
www.bilety.mazowsze.waw.pl (i na bilecie) nie okreslono inacze;.

W przypadku, gdy wymagana jest wymiana na bilet standardowy
(zabezpieczony blankiet biletowy), odbywa sie ona bezposrednio przed
Wydarzeniem w miejscu wyznaczonym przez Zespot.
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e wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem dokonania zakupu biletow oraz
linkiem do pobrania biletu zostanie wystana wciggu 20 minut od
potwierdzenia transakcji ptatniczej. W przypadku braku wiadomosci
w gtownym folderze konta pocztowego, zaleca sie sprawdzenie folderu
,SPAM” oraz pozostatych folderdw, a w dalszej kolejnosci kontaktowanie
sie z Biurem Obstugi Klienta, e-mail: info@bilety24.pl lub telefonicznie 61
642 92 36 wew. 1. czynnym 7 dni w tygodniu w godzinach 8:00-24.00

e bilet drukowany (print@home) zawiera unikalny kod kreskowy oraz 2D
bedacy identyfikatorem wstepu. Klient przyjmuje do wiadomosci, aby NIE
POKAZYWAC BILETU OSOBOM POSTRONNYM, gdyz kody zawarte na bilecie
sg wazne tylko przy pierwszym skanowaniu, jakiekolwiek udostepnianie
biletu osobom trzecim spowoduje uniewaznienie biletu ibedzie
traktowane jako préba oszustwa. Zespdt zastrzega sobie prawo odmowy
wstepu na koncert/spektakl wszystkim posiadaczom biletéw o tych samych
kodach.

e bilet zakupiony w serwisie nie podlega zwrotowi pieniedzy ani do zamiany
na inny, za wyjatkiem przypadku odwotania koncertu/spektaklu, zmiany
daty i/lub miejsca koncertu/spektaklu przez Zespot.

e w przypadku odwotania, zmiany terminu lub zmian w programie Klient
informowany jest o tym fakcie przez Zespot lub Informacja taka moze by¢
wystana mailem na adres podany przez Klienta, w procesie zakupu.

3. Szczegétowy regulamin zakupu biletéw on-line znajduje sie na stronie:
www.bilety24.pl/cms/regulamin .

4. Cennik biletdw na wydarzenia artystyczne wykonywane przez Panstwowy Zespot
Ludowy Piesni iTanca ,Mazowsze” im. Tadeusza Sygietyiskiego w Sali
Widowiskowej Zespotu ,,Mazowsze”.

Spektakle i koncerty Zespotu PZLPiT ,,Mazowsze”:

Bilet normalny 140-180 zt.
Bilet ulgowy — emerycki, studencki, uczniowski 130 z+-150 zt.
Bilet grupowy >50 0sdb 110 z+-130 zt.

Koncerty/ Spektakle edukacyjne dla dzieci:
Bilet normalny 50-60 zt.

Ceny biletow dla koncertéw i spektakli odbywajgcych sie poza Salg Widowiskowg Zespotu
"Mazowsze" (koncerty wyjazdowe) i koncerty zewnetrzne organizowane przez operatora w Sali
Widowiskowej Zespotu ,Mazowsze” ustalane sg w odrebnych umowach lub pozostajg w gestii
instytucji wynajmujgcych Zespdt, w zaleznosci od rodzaju zawartej umowy.
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