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1 Opis przedmiotu zamowienia

1.1 Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej, bezprzewodowego dostepu do

Internetu LTE i 5G wraz z dostawg komorkowych aparatéw telefonicznych i

innych urzadzen znajdujacych sie w aktualnej ofercie Wykonawcy, przy czym ilosé

aparatow telefonicznych i urzagdzen zostanie ustalona przez Zamawiajgcego w

trakcie realizacji umowy stosownie do zapotrzebowania Zamawiajgcego.

1.2 Dostawa urzgdzen, instalacja i konfiguracja instalacji systemu wzmocnienia
sygnatu GSM/LTE — Wykonawcy w Budynku PZLPiT ,,Mazowsze”.

2 Zakres przedmiotu zamoéwienia obejmuje:

2.1 Ustugi

2.1.1

2.1.2

2.1.2.1

2.1.22
2.1.2.3

2.1.24

2.1.2.5

2.1.2.6
2.1.3

2.14

Aktywacje w sieci Wykonawcy numerdw abonenckich z zachowaniem dotychczasowej
numeracji - posiadanej aktualnie przez PZLPiT ,Mazowsze” (operatorem obecnie
Swiadczonych ustug jest POLKOMTEL Sp. z 0.0. z Warszawy). Wykaz aktualnie
obowigzujgcych numerdéw telefondw Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy, ktéremu
zostanie udzielone zamowienie.
Ustalenie dla wszystkich numerdw abonenckich telefondw statej miesiecznej opfaty,
ktéra to obejmowac bedzie co najmniej ustugi i Swiadczenia wskazane ponizej:

bezptatna aktywacja numeru abonenckiego w sieci Wykonawcy,

abonament za prace numeru abonenckiego telefonu w sieci Wykonawcy,

rozmowy do wszystkich operatoréw krajowych z wytgczeniem potgczen na ptatne infolinie,

numery o podwyzszonej optacie oraz SMS Premium i MMS Premium oraz SMS na
stacjonarne,

mozliwosc korzystania z potgczen miedzynarodowych w roamingu i roaming danych,
rozliczanie tych ustug po najnizszej stawce okreslonej w cenniku Wykonawcy dla klientdw
biznesowych w danym okresie rozliczeniowym,

biezqcq informacje o stanie konta /wykorzystaniu (automatycznie lub poprzez darmowy SMS)

dostepna z kazdej aktywnej karty SIM objetej niniejszym postepowaniem.

bezptatny dostep do ustugi WiFi Calling
mozliwos¢ korzystania z ustug oferowanych przez Wykonawce nieopisanych w
niniejszej specyfikacji, a ktére zostaty opisane w regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Wykonawcy i taryfikowane zgodnie z obowigzujgcymi w
momencie aktywacji cennikami dla klientdow biznesowych,
Ustalenie dla instalacji wzmocnienia sygnatu GSM/LTE statej miesiecznej optaty, ktora
bedzie obejmowac caty okres obowigzywania umowy oraz bedzie zawiera¢ wszystkie
koszty, w tym miedzy innymi:
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2.1.4.1 Dostawa, montaz instalacji i urzqdzen, konfiguracja sprzetu, wykonanie i prowadzenie
niezbednej dokumentacji.

2.1.4.2  Przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji instalacji wzmocnienia sygnatu GSM/LTE
wytworzonej w trakcie tworzenia i obstugi systemu wzmocnienia sygnatu GSM/LTE w PZLPiT
,Mazowsze”.

2.1.4.3  Zarzqdzanie, konfiguracja, i nadzdr nad prawidtowym dziataniem urzqdzer w okresie trwania
umowy,

2.1.5 Wykonawca zapewni wyznaczonym przez Zamawiajgcego Administratorom dostep do

systemu on-line zarzadzania pulg numeréw umozliwiajgcego m.in.:

2.1.5.1 Monitorowanie biezqcego wykorzystania i podglgd danych poszczegdinych kart
SIM/numerow telefondw, zawierajgce co najmniej sumaryczne dane dotyczgcee ilosci
wykorzystanych minut, wystanych sms-dw oraz mms-ow, okresy rozliczeniowe, informacje na
temat innych Swiadczonych ustug, w tym np. wielkosci transferu, kwote za potqgczenia
wykonane w roamingu, dodatkowe koszty, bilingi, itp.;

2.1.5.2 Wiqgczanie/wytgczanie pakietow i ustug dostepnych w ramach oferty Wykonawcy (np. pakiety
danych, roaming gtosowy i transmisji danych, blokowanie kart SIM na wypadek utraty lub
zagubienia, itp.);

2.1.5.3 Blokowanie/odblokowanie na pojedynczych numerach lub grupach uzytkownikéw;

2.1.5.3.1 potgczen z numerami o podwyzszonej ptatnosci (standardowo zablokowane),

2.1.5.3.2 potaczen miedzynarodowych (standardowo odblokowane),

2.1.5.3.3 wysytania sms na serwisy ptatne (standardowo zablokowane),

2.1.5.3.4 przychodzacych sms reklamowych (standardowo zablokowane),

2.1.5.3.,5 korzystania z WAP, Internet dla uzytkownikéw;

2.1.5.4 Dostep on-line do aktualnego cennika urzgdzen i telefondw komdrkowych w ofercie

Wykonawcy.

2.1.6  Wykonawca w ramach wynagrodzenia przeszkoli pracownikéw Zamawiajgcego
wskazanych w umowie do obstugi umowy z zakresu obstugi systemu on-line
wskazanego w ust. 2.1.5 (powyzej). Szkolenie powinno trwaé nie mniej niz 1 dzien
roboczy i powinno zosta¢ przeprowadzone w ciggu 45 dni od momentu zawarcia
umowy — Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie szkolenia zdalnego w przypadku
gdy przeprowadzenie szkolenia stacjonarnego bedzie niemozliwe z powoddow
epidemicznych.

2.1.7 Wykonawca w ramach wynagrodzenia wskazanego w formularzu ofertowym
zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztow wynikajgcych z obstugi zamdwienia
oraz zawartej umowy (w tym m.in.: dostawa urzadzen, kart SIM, dostawa urzgdzen
do/z serwisu, uruchomienia i obstugi instalacji wzmocnienia sygnatu itp.)

2.1.8 Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia na wtasny koszt obstugi serwisowej i
gwarancyjnej na dostarczone urzgdzenia, chyba ze zapisy SWZ stanowig inaczej.
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2.1.9 Wykonawca zapewni wszystkim uzytkownikom kart SIM Zamawiajgcego bezptatna

mozliwos¢ odstuchiwania poczty gtosowej na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

2.1.10 Wykonawca zapewni zasieg sieci telefonii komorkowej na obszarze minimum 90%

terytorium Polski (zgodnie z mapami zasiegu dostepnymi na stronach Wykonawcy) na

poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i dostepu do Internetu na

poziomie minimum 3G.

2.1.11 Zamawiajacy informuje, ze w chwili obecnej posiadane przez niego 81 numeréw

telefondw bedacych przedmiotem postepowania nie sg objete karami umownymi (w

tym za rozwigzanie umowy oraz zmiane operatora) i znajdujg sie w sieci PLUS
(POLKOMTEL Sp. z 0.0. z Warszawy).

2.2 Karty SIM

W ramach niniejszego postepowania Zamawiajgcy wymaga dostarczenia:

2.2.1 90 aktywnych w sieci kart SIM (w tym 9 nowych numerdow dostarczonych przez

Wykonawce) wraz z informacjg o przypisanych do nich numerach telefonéw, réwniez

obecnie uzytkowanych przez Zamawiajgcego, w tym:

2.2.1.1

2.2.1.2
22121

22122

75 kart SIM przeznaczonych do ustug gtosowych z mozliwoscig wtqczenia pakietow
internetowych, z uruchomionym w momencie rozpoczecia Swiadczenia ustug pakietem
danych dostepu do Internetu (w tym LTE/5G) non-stop minimum 30 GB/miesigc - po
wykorzystaniu pakietu w m-cu zmniejszenie szybkosci transferu Po wykorzystaniu pakietu
podstawowego ustuga musi posiadac mozliwosc uruchomienia dodatkowego pakietu danych
przez uzytkownika w celu przywrdcenia normalnej szybkosci transferu danych. Nie dopuszcza
sie automatycznego uruchomienia dodatkowego pakietu i poniesienia dodatkowej optaty,
bez zamdwienia i zgody Zamawiajgcego,

15 kart SIM przeznaczonych do transmisji danych, w tym:

10 kart SIM przeznaczonych wytgcznie do transmisji danych z uruchomionym pakietem
danych dostepu do Internetu (w tym 5G/LTE) non-stop 150 GB/miesigc -po wykorzystaniu
pakietu w m-cu zmniejszenie szybkosci transferu. Po wykorzystaniu pakietu podstawowego
ustuga musi posiadaé¢ mozliwos$¢ uruchomienia dodatkowego pakietu danych przez
uzytkownika w celu przywrdcenia normalnej szybkosci transferu danych. Nie dopuszcza sie
automatycznego uruchomienia dodatkowego pakietu i poniesienia dodatkowej optaty, bez
zamowienia i zgody Zamawiajgcego,

5 kart SIM przeznaczonych wytgcznie do transmisji danych z uruchomionym pakietem
danych dostepu do Internetu (w tym LTE/5G) non-stop bez limitu danych.
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Zamawiajgcy wymaga aby ustugi transmisji danych na dostarczonych kartach SIM
wymienionych w ust. 2.2.1. posiadaty mozliwos¢ uruchamiania pakietow danych w
roamingu wedtug najnizszych obowigzujgcych stawek dla klientdw biznesowych
Wykonawcy. Wszystkie karty SIM muszg mie¢ wtgczony limiter danych w roamingu.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo witgczania/wytgczania pakietéw danych w
roamingu na wybranych kartach SIM.

Zamawiajgcy ma prawo w trakcie trwania umowy do wymiany maksymalnie 5
numerdw abonenckich na inne wolne i dostepne w puli numeréw Wykonawcy.

Zamawiajgcy ma prawo do zawierania umow cesji na dowolne numery objete
niniejszym postepowaniem, przy zastrzezeniu, ze minimalna ilos¢ aktywnych kart
objetych niniejszym zamoéwieniem nie bedzie nizsza niz 90 szt. W przypadku mniejsze;j
ilosci Wykonawca uzupetni brakujgce ilosci aktywnych kart SIM.

Wykonawca zapewnia mozliwos¢ zwiekszenia ilosci aktywnych kart SIM na zadanie
Zamawiajgcego, maksymalnie do 100 sztuk (tj. mozliwos$¢ zwiekszenia posiadanych
aktywnych kart SIM przez Zamawiajgcego o maksymalnie 10 szt. w stosunku do ilosci
zadeklarowanej w ust. 2.2.1)

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego oferowany sprzet
i nowe karty SIM w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy i nie
pdzniej niz na 5 dni roboczych przed uruchomieniem Swiadczenia ustug. Zamawiajacy
na wniosek Wykonawcy moze odstgpi¢ od stosowania tego zapisu.

Dodatkowo Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ minimum 10 zapasowych kart
SIM/microSIM/nanoSIM - nie aktywnych, bez przypisanego numeru telefonicznego -
na wypadek uszkodzenia lub koniecznos$ci wymiany aktywnej karty SIM. W przypadku
wykorzystania wszystkich kart zapasowych, Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego
uzupetni do stanu minimum 10 kart zapasowych.

Sprzet

Dostawe fabrycznie nowych aparatéw telefondw komoérkowych i urzadzen zgodnie z
oferty i zapotrzebowaniem Zamawiajgcego stanowigcym Zatgcznik nr 1 do OPZ
,SPRZET” (poza Budzetem oferty wskazanym w ust. 2.3.2) w trakcie realizacji umowy,
w ilosci wskazanej w zamowieniu Zamawiajgcego lub w zapisach SWZ.

Wykonawca dodatkowo w ramach zamodwienia zapewni Zamawiajgcemu dodatkowy
Budzet dla Oferty w wysokosci 40.000 zt netto na zakup fabrycznie nowych urzadzen
znajdujgcych sie w aktualnej ofercie Wykonawcy zgodnie z aktualnym w momencie
zakupu ogdélnodostepnym cennikiem dla klientéw biznesowym Wykonawcy.
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Wykonawca w ramach zamowienia i poza budzetem oferty, wskazanym w punkcie
2.3.2 dostarczy, wykona, skonfiguruje i uruchomi instalacje wzmocnienia sygnatu
GSM/LTE w budynku Sali Widowiskowe]j PZLPiT Mazowsze przy ul. Swierkowej 2 w
Otrebusach, umozliwiajgcg korzystanie z ustug sieci komdrkowej GSM/LTE Wykonawcy
bez zaktécen i ograniczen. Wzmocnienie sygnatu musi zapewnic¢ bezproblemowa
komunikacje gtosowg GSM i korzystanie z komorkowego dostepu do danych LTE na
poziomie umozliwiajgcym ptynne przegladanie stron internetowych oraz korzystanie z
komunikatoréw internetowych.

Zamawiajgcy informuje iz dysponuje tytutem prawny do nieruchomosci (o ktorej

mowa w pkt. 2.3.3) umozliwiajgcym powierzenie Wykonawcy realizacje instalacji
systemu wzmocnienia sygnatu GSM/LTE.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy aby wykonanie i konfiguracja instalacji
wzmocnienia sygnatu GSM/LTE zostata zrealizowana zgodnie z wymogami
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zamawiajgcy umozliwia przeprowadzenie wizji lokalnej i analizy technicznej w siedzibie
Zamawiajgcego w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:30-14:30. W
celu umowienia wizji lokalnej nalezy skontaktowac sie z oddelegowanymi
pracownikami Zamawiajgcego na minimum 1 dzien roboczy przed wizytg. Osoby
kontaktowe ze strony Zamawiajgcego w sprawie wizji lokalnej:

Grzegorz Duda, tel. 509-000-601
Tomasz Suchoparski, tel. 509-000-609

Wykonawca w ramach niniejszego zamowienia i otrzymanego wynagrodzenia jest
zobowigzany do utrzymania sprawnosci i poprawnego dziatania instalacji wzmocnienia
sygnatu GSM/LTE przez okres nie krotszy niz okres obowigzywania umowy z
Wykonawcg. W ofercie muszg by¢ zawarte wszelkie koszty instalacji, obstugi, naprawy,
modernizacji, koniecznos¢ dostosowania do obowigzujgcych przepisdow prawa
instalacji wzmocnienia sygnatu GSM/LTE w okresie obowigzywania umowy z
Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania instalacji wzmocnienia sygnatu GSM/LTE w
terminie wskazanym na formularzu ofertowym od momentu podpisania umowy w
ramach niniejszego postepowania, pod rygorem kar umownych wskazanym w
Zatgczniku do OPZ nr 2 UMOWA/ §5 umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dokonywania zakupdéw urzadzen (w tym m.in.
telefonéw komadrkowych, tabletéw, laptopdw, modemow, itp.) w ramach budzetu
oferty (wskazanym w ust. 2.3.2) na urzgdzenia w dowolnym momencie trwania
umowy.
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2.3.10 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamdwienia mniejszej ilosci aparatow
telefonéw komdrkowych i urzadzen niz liczba kart SIM wskazana w ust. 2.2.4
niniejszego OPZ

2.3.11 Wykonawca zobowigzuje sie - w ramach budzetu oferty - do dostarczenia wskazanych
przez Zamawiajgcego urzadzen, a znajdujgcych sie w aktualnym w momencie zakupu
cenniku Wykonawcy w terminie do 7 dni roboczych od daty ztozenia zapotrzebowania

2.3.12 Zakupione i dostarczone w trakcie trwania umowy urzgdzenia w momencie podpisania
przez Zamawiajgcego protokotu odbioru stajg sie wtasnoscig Zamawiajgcego.

Zataczniki do OPZ stanowigce integralng cze$é niniejszego dokumentu:
Zatacznik nr 1. SPRZET

Zatacznik nr 2. Plany budynku objetego systemem wzmocnieniem sygnatu GSM/LTE wraz z
lokalizacja.

7/7 Strona



